
N'attendez plus
votre tour 
pour parler
avec nous

Prenez un rendez-vous téléphonique 
avec un conseiller  
depuis votre compte ameli



Téléchargez l’appli Compte ameli

Vous avez besoin de joindre un conseiller de votre caisse primaire 
d’assurance maladie pour obtenir des précisions sur vos indemnités, 
votre arrêt de travail, votre congé maternité/paternité ou encore sur  
la complémentaire santé solidaire ? 
Plus besoin de vous déplacer ou de patienter : 
votre tour c’est quand vous voulez !

Parler avec  
l’Assurance Maladie 
n’a jamais été 
aussi facile !

SIMPLE 
 Connectez-vous à votre compte ameli. 

 �Cliquez sur «Mes rendez-vous» sur l’application  
ou sur «Prendre un rendez-vous téléphonique»,  
rubrique «Mon agenda» sur ordinateur.
 Indiquez le motif de votre demande. 
 Choisissez un créneau parmi ceux qui vous sont proposés. 
 �Indiquez votre numéro de téléphone dans la rubrique 
«Mes informations».

PRATIQUE 
Décidez du meilleur moment en fonction de vos disponibilités.

EFFICACE 
Un conseiller de l’Assurance Maladie vous appelle à l’heure 
convenue sur le numéro de téléphone que vous aurez renseigné 
sur votre compte ameli et répondra à toutes vos questions.

FLASHEZ CE QR CODE 
et prenez un rendez-vous téléphonique 
en quelques clics depuis votre compte ameli.


